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1. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle sessies, trajecten,
behandelingen en andere diensten die worden aangeboden door FranciSense. Door het
boeken van een sessie of deelname aan een traject, gaat de cliént akkoord met deze
voorwaarden.

Waarom deze voorwaarden?
Het vastleggen van duidelijke afspraken:

e Voorkomt misverstanden
e Biedtjou zekerheid
e Laatzien datjouw tijd én die van mij waardevol is

2. Werkwijze & diensten
FranciSense biedt diensten aan op het gebied van:

e Healing (energetische sessies)

e Coaching (persoonlijke ontwikkeling)

e Hoofd massage (ontspannend/lichaamsgericht)
e Energetisch werk

e Individuele sessies en langere ontwikkeltrajecten
e Cursussen en trainingen

De werkwijze is holistisch en gericht op het bevorderen van bewustwording, balans en
persoonlijke groei. De behandelingen en sessies zijn complementair en vervangen geen
reguliere medische of psychologische zorg.

3. Afspraken & sessies

e Sessiesvinden plaats op afspraak in de praktijkruimte, op locatie of online.

e De duur, inhoud en vorm worden vooraf besproken.

e Decliéntis zelf verantwoordelijk voor het verstrekken van juiste informatie over
lichamelijke en/of mentale klachten die van invloed kunnen zijn op de sessie.



4. Online Consulten

e Online consulten kun je aanvragen per telefoon of e-mail.

e Zorgzelf voor een stabiele internetverbinding en goed werkende apparatuur.

e Als de verbinding wegvalt, proberen we opnieuw contact te leggen. Lukt dit niet,
plannen we kosteloos een nieuw moment.

e Annuleer minimaal 24 uur vooraf om kosten te voorkomen.

e \Voor online afspraken is géén restitutie mogelijk.

5. Annulering & afwezigheid

e lLv.m. de diversiteit aan consulten, cursussen en trajecten gelden er andere
voorwaarden. Zie de desbetreffende pagina die voor jou van toepassing is.

e Nietverschijnen = volledige kosten verschuldigd.

e Annuleren kan telefonisch of per e-mail.

e Bijte laat komen kan de verloren tijd niet worden ingehaald.

6. Bijzonderheden

o Agressief, grensoverschrijdend of niet-codperatief gedrag kan leiden tot directe
beéindiging van het consult — zonder restitutie.
e Indien nodig, kan ik besluiten de behandeling te beéindigen of je doorverwijzen.
Alle adviezen zijn vrijblijvend - jij bepaalt wat je ermee doet.

7. Betaling

e Betaling gebeurt vooraf of direct na de sessie, afhankelijk van wat is afgesproken.

e Betaling kan contant, per betaalverzoek of via bankoverschrijving.

e Bijdeelname aan een traject gelden de afgesproken termijnen of
betalingsregeling.

e Bij uitblijven van betaling kunnen herinneringskosten in rekening worden
gebracht.

8. Aansprakelijkheid

e De behandelaaris geen arts of psycholoog en stelt geen diagnoses.

e Healing, massage, coaching en energetisch werk zijn ondersteunende methoden.
Ze zijn bedoeld als begeleiding en niet als vervanging van medische of
therapeutische behandeling.

e FranciSense is niet aansprakelijk voor (gevolg)schade, lichamelijk of geestelijk,
ontstaan tijdens of na deelname aan een sessie of traject, tenzij sprake is van
opzet of grove nalatigheid.

e De cliént blijft altijd zelf verantwoordelijk voor zijn of haar proces, keuzes en
gezondheid.



9. Overige juridische bepalingen

FranciSense is aangesloten bij het CAT en Klachtenportaal Zorg en valt als CAT-
therapeut onder GAT-Wkkgz klachtrecht en GAT-tuchtrecht bij de
Geschilleninstantie Alternatieve Therapeuten (GAT). Voor meer informatie over
mijn klachtenregeling zie: gatgeschillen.nl"

Bij klachten kun je daar terecht voor bemiddeling.

Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

De bevoegde rechtbank is die te Roermond.

10. Vertrouwelijkheid & privacy

Persoonlijke gegevens en gedeelde informatie worden strikt vertrouwelijk
behandeld.

FranciSense handelt volgens de richtlijnen van de AVG (Algemene Verordening
Gegevensbescherming).

Gegevens worden nooit zonder toestemming met derden gedeeld.

11. Wijziging van voorwaarden

FranciSense behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen. De

meest actuele versie is altijd beschikbaar op de website.

Door het boeken van een sessie of deelname aan een traject verklaart de cliént

deze algemene voorwaarden te hebben gelezen en ermee akkoord te gaan.


https://cddjbij.r.bh.d.sendibt3.com/tr/cl/XyKK3BFyBlfS5JRtnwuHNrBsG_5MWlgE0R5sBfHPpq83_VknGcajWtMRlnLlvSQVW3FvImY6VXRUz2yIPWSKy2fnm3UqHKRSKqICpgPR7lj_CezHtFZajh8Kw-6Xj4MXzmzLUnJBFt3RougEoqc7Cv57Ab86eV5BhoUu0_cJLHUUvHqJ7Q5goNwEHl6vJkLcU_b_VTiNe9ASIg5-F8h881uQB01fZT8BF8FwUjvLL2d2Ft4_yEaEdipwGriv0AaDhFZLtM_UrLT9_g7s1NVoQ2w3

